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公司背景公司背景公司背景公司背景
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• 於２００３年，由世界知名的集裝箱碼頭營運商創立

• 其後加盟股東

• 致力提供低成本的電子商務方案，加強業界之間的資訊聯繫，
提升營運效率及區內的業務競爭力

(HKSE:0536)

COSCO-HIT
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電子提櫃電子提櫃電子提櫃電子提櫃單單單單 (eRO)

入口貨櫃放行及交還吉櫃的入口貨櫃放行及交還吉櫃的入口貨櫃放行及交還吉櫃的入口貨櫃放行及交還吉櫃的
流程工序數碼化流程工序數碼化流程工序數碼化流程工序數碼化



進口貨櫃發放流程進口貨櫃發放流程進口貨櫃發放流程進口貨櫃發放流程

開始

• 預備
• 提單/電子提單
• 擔保函

(Seaway/ 電放)

• 簽名 / 公司印
• 執照/許可證

(DG/DU)
• 付款

步驟 1

預備文件

步驟 2

到船公司領取
提櫃單

步驟 3

到碼頭提重
步驟 4

到碼頭回吉

• 預備
• 到港通知

完成

• 核對資料
• 收貨人身份
• 貨物內容
• 所須文件

• 核實付款記錄
• 發放提櫃單

• 收回提櫃單
(提櫃聯)

• 核對資料
• 船公司的授權
• 提櫃倉期
• 執照/許可證

• 放櫃

• 收回提櫃單
(回吉聯)

• 核對資料
• 回吉限期
• 貨櫃狀況
• 回吉地點

• 司機交櫃
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今天的流程
(各非增值的行政工序制造許多的樽頸狀況)



Terminals’ Announcement
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船公司向貨主發出船公司向貨主發出船公司向貨主發出船公司向貨主發出
到港通知並抄送到到港通知並抄送到到港通知並抄送到到港通知並抄送到
eRO平台平台平台平台

貨貨貨貨主繳清費用主繳清費用主繳清費用主繳清費用，，，，
在電在電在電在電子擔保子擔保子擔保子擔保函內函內函內函內
附上付款憑據附上付款憑據附上付款憑據附上付款憑據

貨貨貨貨主透過雙重驗證確認身份主透過雙重驗證確認身份主透過雙重驗證確認身份主透過雙重驗證確認身份
並簽發電並簽發電並簽發電並簽發電子擔保子擔保子擔保子擔保函函函函，，，，發送發送發送發送電電電電
子擔保子擔保子擔保子擔保函到船公司函到船公司函到船公司函到船公司
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1

貨主收到到港通知後貨主收到到港通知後貨主收到到港通知後貨主收到到港通知後，，，，
開始預備電子擔保函開始預備電子擔保函開始預備電子擔保函開始預備電子擔保函

為船公司未發放電為船公司未發放電為船公司未發放電為船公司未發放電子子子子
提櫃提櫃提櫃提櫃單的記錄在船公單的記錄在船公單的記錄在船公單的記錄在船公
司戶口預備電子提櫃司戶口預備電子提櫃司戶口預備電子提櫃司戶口預備電子提櫃
單單單單
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船公船公船公船公司核清資料後司核清資料後司核清資料後司核清資料後
向向向向貨主發貨主發貨主發貨主發出電子提出電子提出電子提出電子提
櫃單櫃單櫃單櫃單

貨貨貨貨主向其運輸轉送電主向其運輸轉送電主向其運輸轉送電主向其運輸轉送電子子子子
提櫃提櫃提櫃提櫃單單單單（（（（使用一路通公使用一路通公使用一路通公使用一路通公
司代號司代號司代號司代號即其即其即其即其TID)

卸貨後卸貨後卸貨後卸貨後，，，，運輸回吉到葵涌運輸回吉到葵涌運輸回吉到葵涌運輸回吉到葵涌
碼頭或外圍場碼頭或外圍場碼頭或外圍場碼頭或外圍場

10 (如為如為如為如為DU貨品貨品貨品貨品，，，，
附上許可證副本附上許可證副本附上許可證副本附上許可證副本
(如適用如適用如適用如適用))

eRO平台平台平台平台

運運運運輸配車並與碼頭預約提櫃輸配車並與碼頭預約提櫃輸配車並與碼頭預約提櫃輸配車並與碼頭預約提櫃

司機在入閘後出示電司機在入閘後出示電司機在入閘後出示電司機在入閘後出示電子子子子
提櫃提櫃提櫃提櫃單的二維碼單的二維碼單的二維碼單的二維碼，，，，碼頭碼頭碼頭碼頭
核實平台顯示的運輸核實平台顯示的運輸核實平台顯示的運輸核實平台顯示的運輸ID 

(即即即即TID)後放櫃後放櫃後放櫃後放櫃

(快捷、方便、安全地發放提櫃單及貨櫃)
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電子方案電子方案電子方案電子方案



今天的紙張放櫃流程今天的紙張放櫃流程今天的紙張放櫃流程今天的紙張放櫃流程

第第第第1天天天天

第第第第2天天天天

第第第第3天天天天

1
從船公司收到
到港通知

(傳真/電郵)

2
預備付款

(預備支票/

戶口轉帳)

3
預備擔保函

(簽署及蓋印)

4

速遞從貨主辦公室
取擔保函及支票

5

速遞到船公司櫃台
放下擔保函及支票

6

速遞到船公司櫃
台取回提櫃單

7a

速遞把提櫃單送
回貨主

7b

速遞把提櫃單送
到運輸公司

步驟

8

安排司機取櫃

* 進行7a 或7b 是根據貨主現行方式
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日後日後日後日後電子提櫃單電子提櫃單電子提櫃單電子提櫃單流程流程流程流程

步驟

8
貨主收到電子提
櫃單並通過電子
子提櫃單平台轉
送到運輸公司
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第第第第1天天天天

第第第第2天天天天

第第第第3天天天天

5

速遞到船公司櫃台
放下擔保函及支票

6

速遞到船公司櫃
台取回提櫃單

7a

速遞把提櫃單送
回貨主

7b

速遞把提櫃單送
到運輸公司

8

安排司機取櫃

4

速遞從貨主辦
公室取擔保函
及支票

1

從船公司收到
到港通知

(傳真/電郵)

2
預備付款

(預備支票/

戶口轉帳)

3

預備電子擔
保函

(電子簽署)



港口社群共享的協同效應港口社群共享的協同效應港口社群共享的協同效應港口社群共享的協同效應
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大幅降低處理文件的成本，並逐步淘
汰昂貴的實體櫃檯服務

免除安排送遞文件的費
時工序，並能接收船公
司以電子形式發放的提
櫃單

由於毋須再從一司機手中傳遞紙
張文件予另一司機，運輸公司能
靈活運用其運輸資源

進一步改善閘口操作效率
收取最新及準確的資料，輕鬆收
回吉櫃

你是你是你是你是…

即時更新資料，增加FSP、 FRP 及回吉地點的透明度

想想想想像像像像如果如果如果如果



共贏方案共贏方案共贏方案共贏方案

降低營運成本降低營運成本降低營運成本降低營運成本
• 免除無價值的紙張文件處理工序（預備、
領取、送遞等）

• 免除因為操作更改(更改FSP、回吉地點等)

而產生不必要的重覆工序
• 從長遠來看，縮減實體客戶服務櫃台

更高的生產力更高的生產力更高的生產力更高的生產力
• 即時傳送信息（ATA、FSP、FRP、回吉地
點等）

• 用最少資源發揮最大效能 為所有港口用戶創創創創造價造價造價造價值值值值
• 船公司及貨運代理：能運用更少成
本提高其服務質素

• 進口商：能以較少工序處理及收取
貨物

• 運輸公司：靈活運用運輸資源
• 碼頭：進一步改善閘口操作效率，
從而提高整體操作效率
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電子提櫃單卓越的使用經驗電子提櫃單卓越的使用經驗電子提櫃單卓越的使用經驗電子提櫃單卓越的使用經驗

• 經過實行了年多的先導計劃，已經有十數間船公司，提供電子提櫃單服務給予其特選
客户

• 在採用電子提櫃單，無紙化的程序下，已有超過一萬櫃從葵青碼頭安全地放行

• 服務至今已有數千登記用户，包括貨主、貨代、運輸公司、外圍場等

• CK Line, Dong Young  Hapag-Lloyd, Interasia Lines, KMTC, Maersk, MSC , NamSung, ONE, 

Sealand, Wan Hai等船公司已全面開放電子提櫃單服務給所有客户使用
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